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Inleiding

Deze aanbestedingsleidraad is opgesteld in het kader van de aanbesteding voor de opdracht
Automatisering en werkplekbeheer. De aanbestedende dienst is Aqualysis (hierna:
aanbestedende dienst).

De aanbestedende dienst hecht eraan om eenieder, die geinteresseerd is in deze opdracht,
op voorhand goed te informeren. Aanbevolen wordt derhalve om deze aanbestedingsleidraad
met aandacht en in zijn geheel door te nemen.

In deze aanbestedingsleidraad wordt een beschrijving gegeven van de aanbestedende dienst
en de opdracht (hoofdstuk 1), informatie gegeven over de aanbestedingsprocedure
(hoofdstuk 2) en een toelichting gegeven op de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en
bewijsmiddelen (hoofdstuk 3). Als laatste worden de overige voorwaarden uiteengezet
(hoofdstuk 4).

Indien hierna gesproken wordt over ‘inschrijver’ kan daarmee, afhankelijk van de context,
ook ‘potentiéle inschrijver’ bedoeld worden.

De aanbestedende dienst

Aqualysis is hét laboratorium voor wateronderzoek. Met een team van enthousiaste en
deskundige collega’s wordt met moderne analysetechnieken hydrobiologisch, bacteriologisch
en chemisch onderzoek uitgevoerd. Ook diverse soorten veldwerkzaamheden en
monsternemingen worden verricht voor onze klanten.

Aqualysis is geaccrediteerd (L230) en een transparante organisatie. We werken conform
AS2000 waar dat is vereist en onze monsternemers zijn ministerieel erkend. Niet alleen zijn
wij helder in wateronderzoek, maar ook in ons klantgericht advies. Naast professioneel en
dienstverlenend, zijn we innovatief. Zo ontwikkelen we onze eigen analysemethoden en -
apparatuur. We werken voor vijf waterschappen, die tevens eigenaar zijn. Daarnaast
behoren ook bedrijven, ingenieursbureaus, gemeenten, provincies en de rijksoverheid tot
onze klantenkring. Aqualysis is goed vertegenwoordigd in landelijke werkgroepen en
netwerken en kan hierdoor goed inspelen op de markt.

Zie hieronder de vijf waterschappen welke eigenaar van het laboratorium zijn:
1. Waterschap Drents Overijsselse Delta

Waterschap Vallei en Veluwe

Waterschap Zuiderzeeland

Waterschap Vechtstromen

Waterschap Rijn en IJssel

uawnN

De opdracht

De opdracht betreft een dienst. Voor deze opdracht is een overeenkomst opgesteld met als
huidige titel *Conceptovereenkomst Automatisering en werkplekbeheer’.

De plaats van uitvoering van de opdracht is Zwolle.
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Aqualysis heeft ruim 80 medewerkers waarvan twee functioneel beheerders. De hele

netwerkomgeving draait op dit moment op een azure omgeving (visueel plaatje is

toegevoegd als losse bijlage). Daarnaast zijn er zo’'n 70 werkstations (thin clients) en
beschikt bijna elke medewerker over een laptop en mobiele telefoon. De volgende diensten

worden op dit moment afgenomen:

1. Diensten
e 365 Werkstation Agent
e 365 Server Agent
e 365 Firewall
e 365 Network Attached Devices
e 365 Vault
e 365 Secure Printing
e 365 Cloud Backup
e Server Managed Cloud Services
e User managed cloud legacy
e 365 Cloud Handtekening

2. Monitoring
e Fortimanager en 24x7 Monitoring t.b.v. firewall

3. Communicatie en verbindingen
¢ Internetverbinding, eurofiber

4. Microsoft Azure Managed Service
5. MKB Security Operations Center

6. Trainingen:
e Microsoft 365 Academy
e Security Awareness

De huidige cijfers zijn als volgt:

vaterlaboratorium

Type

Aantallen

Kantoor PC’s

HP EliteDesk SFF

HP EDK 800 G6 DM 35W IDS Base Unit DT PC
Intel Core i5-10500T 2.3GHz 6C 35W

16GB (1x16GB) DDR4 2666 SODIMM

512GB M.2 2280 PCIe NVMe SSD

73 stuks

Process PC's

HP Z2 SFF

HP Z2 SSF G5 90 450W RCTO Chassis
Intel Core i7-10700 2.9 GHz 8C 65W
32GB (2x16GB) DDR4 3200 UDIMM NECC
256GB M.2 2280 PCIe NVMe TLC SSD

Z Turbo Drive 256GB 2280 TLC 2nd SSD

37 stuks
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Laptops 53 stuks

HP EliteBook

HP ZBook Power 15.6 Inch G8
Intel Core i5-11400 2.7 Ghz
16GB RAM

512GB SSD

ES licenties (via Raamovereenkomst Waterschapshuis) 135 stuks

De werkplekapparatuur is eind 2021 aangeschaft door Aqualysis en aanvulling en/of
vervanging zal tegen het einde van de levensduur gaan plaatsvinden. De verwachting is dat
na 3 jaar elk jaar een gedeelte vervangen zal worden. Aqualysis doet dit in eigen beheer en
op eigen initiatief in afstemming met de nieuwe contractant. De nieuwe contractant wordt
hiervoor in ieder geval gezien als preferred supplier. Aqualysis kan een offerte opvragen voor
de vervanging hiervan. Dat kan een exacte vervanging of een gelijkwaardige vervanging
betreffen. Afhankelijk van de situatie. De op dat moment gevraagde en aangeboden prijzen
aan de contractant dienen marktconform te zijn, zonder afname verplichting en met de
vrijheid de hardware in concurrentie te stellen. In het prijzenblad vragen we hiertoe alvast
een referentiekortingspercentage uit die gehanteerd wordt op de brutoprijslijst van HP.

Er zijn 2 verschillende soorten werkstations binnen Aqualysis.

1. PA: “Proces-automatisering”: Dit zijn computers op het lab die in het lokale
ad.aqualysis.nl domein zitten en praten met de lokale domeincontrollers (DC01-ZW-
WS22 in Zwolle en DC02-AZ-WS22in Azure). Deze computers krijgen ook via deze
domeincontrollers de policy ‘s gepushed.

2. KA: “Kantoorautomatisering”: Dit zijn computers die worden gebruikt binnen de
kantoren van Aqualysis, dit kunnen laptops zijn maar ook vaste werkplekken, deze
computers praten met Azure Active directory (AAD) en zijn gemanaged door Intune
(MDM). De policy’s voor deze apparaten komt uit Intune.

Internet
Het Vlan waar deze computers in zich bevinden heeft een restrictie op de toegang tot het
internet, alleen een aantal services mogen te benaderen zijn naar het internet toe.

Backup's:

Van de servers die lokaal draaien op HV01-ZW-WS22 in Zwolle worden door middel van
Altaro VM backup naar de NAS geschreven iedere nacht en als deze voltooid is word deze
backup ook naar Azure Offsite weggeschreven. Voor de servers die in Azure draaien geldt dat
deze rechtstreeks in Azure iedere nacht gebackupt worden.

Laboratorium Informatie Management Systeem (LIMS)

Back up van de ORACLE database wordt nu door DBA.nl gedaan waarmee een
servicecontract hebben is afgesloten. De rest, dus back up van het huidige LIMS en het
platform voor zowel de database als het LIMS (Azure omgeving) behoort tot de scope van de
opdracht. Het huidige LIMS zal op korte termijn vervangen worden. Verwachting is dat de
start van het implementatie traject in mei 2023 zal zijn. Implementatie zal waarschijnlijk in
een aantal fases verlopen en in totaal 1,5 tot 2 jaar duren. Nieuwe contractant dient hier
flexibel in mee te bewegen en het functioneel beheer op zich te nemen, van de huidige en
nieuwe LIMS. Na implementatie van nieuwe LIMS (1 september 2024) dient huidige LIMS
nog een jaar online te blijven, inclusief beheer. De inschrijver dient hiervan bewust te zijn en
op te kunnen anticiperen.
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Doelen aanbesteding
Hieronder worden een aantal doelen beschreven welke behaald dienen te worden:

Kwaliteit en scope

e Eigentijdse stabiele en toekomst vaste ICT-infrastructuur met gegarandeerde
beschikbaarheid die binnen de looptijd mee kan veranderen.

¢ Volledig cloud gestuurde oplossing, waarbij de huidige on premise oplossing voor de
‘oude LIMS’ wordt uitgefaseerd.

e Duidelijke en volledige SLA’s omtrent ICT-infrastructuur en ICT-dienstverlening. Om
aan te tonen dat de dienstverlening “in control” is dient Opdrachtnemer proactief
gebruik te maken van tooling, waarmee ook Aqualysis kan zien dat de
Opdrachtnemer actief reageert op door de Opdrachtnemer gemonitorde processen.

e De IT-infrastructuur moet voldoende performance bieden (o.b.v. KPI's). De
Opdrachtnemer is hierin proactief en anticipeert op veranderingen die een impact
hebben op performance.

e Proactieve en klantvriendelijke Opdrachtnemer die de bedrijfsvoering van Aqualysis
snapt, met geduld benadert en met initiatieven komt die kunnen resulteren in een
nog betere ondersteuning aan de gebruikers en ontzorgt.

Schaalbaarheid
e De ICT-voorzieningen moeten schaalbaar zijn voor groei en krimp van organisatie,
applicaties, hardware en data.
e De ICT-voorzieningen moeten de flexibiliteit bieden om gedurende de looptijd van
het contract de transitie/ transformatie naar een beter of vergelijkbaar
werkplekmodel mogelijk te maken.

Informatiebeveiliging
e De ICT-voorzieningen dienen in het kader van informatiebeveiliging de data
centraal en versleuteld op te slaan. De werkplekomgeving van de medewerker
werkt optimaal als de medewerker gebruik maakt van Internetconnectiviteit als
Wifi, 4/5G of een vaste netwerkverbinding. Lokale dataopslag wordt alleen in
uitzonderlijke gevallen, indien functioneel noodzakelijk voor bijvoorbeeld reizen
naar locaties met geen of slechte internetconnectiviteit, toegestaan.

Innovatie
e De ICT-voorzieningen moeten up-to-date zijn en blijven ten behoeve van kwaliteit en
functionaliteit.

1.2.2 Gewenste situatie
Aqualysis wenst een ICT-Dienstverlener te contracteren die haar ontzorgt op het gebied van
ICT voorzieningen. Het betreft hier het voortzetten van de automatisering en het beheer van
de digitale werkplekken. Voor een uitgebreidere omschrijving, zie tabel hieronder met de
scope van de huidige situatie alsmede gewenste situatie.

Sub categorie

Endpoints [Werkplekken Laptop / fat client Aqualysis | Ja
q::) Werkplekken [Thinclient nvt Ja Aqualysis | Ja
§ Telefonie Mobiel nvt nvt
%_ Telefonie vast nvt nvt
< Printer Multifunctional nvt nvt
g Printer Standaard printer nvt nvt
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\Werkplekautomatisering|Specificeren (denk 135
+ operating system 365|aan: Sharepoint / stuks
Let op: licenties via Hetlfileserver, office-type
\Waterschapshuis etc)
Microsoft 365 excl Intune, sharepoint, Ja
licenties teams, crm applicatie
SAAS Nieuwe Gedurende
LIMS contractduu
r
Onpremise bij Oude Max 2 jaar
dienstverlener LIMS
datacenter (Azure!!)
Internetlijn (Hoofdlijn Ja3x | nvt nvt Via
+ fall back lijn Zwolle. provider
1 lijn op locatie
Almelo)
Router (2 Zwolle die Ja3x | Ja Ja Ja
acteren als één en 1
13 Ja Ja Ja
stuks
Firewall (fysiek Zwolle Ja2x | Ja Ja Ja
en Almelo)
AP Acces 15 Ja Ja Ja
points (alleen in stuks
wolle)
ireless controller 1x Ja Ja Ja
(locatie leverancier)
Servers lAantal servers (fysiek 1x ja Ja Ja
in Zwolle)
lAantal CPU en cores 1x ja Ja Ja
CPU en
8 cores
iGeheugen (GB) 192 Ja Ja Ja
GB
Storage IAzure (cloud) Ja Ja Ja
Snelle/reguliere 5,5 TB| Ja Ja Ja
storage (datacenter)
ITape (backup via 3,6 TB| ja ja Ja
NAS)
Security Awareness training Ja
ISOC (Security Ja
loperation centre +
lend point protectie)
[dentities, Endpoints,
Data & Apps en
Resources
ISIEM-tool (Security nvt nvt
[nformation and Event
Management)
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Huidige en gewenste support en servicelevel per element:
Responstijd (kritiek) Binnen 8 uur, tijdens Binnen 4 uur, tijdens Binnen 1 uur.
kantoortijden kantoortijden 24 uur per dag, op
afroep!

Prio 1 ondersteuning van

) . X

Microsoft binnen 1 uur
Service level werkplekken X
Service level cloud X

X
infrastructuur

in geval van kleine storing

Service level lokale X

X

infrastructuur

in geval van kleine storing

Let op: de oplostijden zijn ‘best effort’, behoudens bij calamiteiten.

Tevens zal met de nieuwe contractant een strippenkaart voor service en bereikbaarheid
worden afgesloten, voor calamiteiten buiten kantoortijden, zodat de 24/7 bereikbaarheid
behaald kan worden. De uren hiervoor kunnen worden opgenomen als consultancy uren en
de dienstverlening kan tevens op afstand als op locatie van Aqualysis (on-site) worden
verwacht van contractant.

Niet tot de scope behoort

De telefonie behoort niet tot de scope.

Daarnaast zal de 1¢ lijns ondersteuning en het functioneel beheer van de LIMS zal
door de 2 functioneel beheerders van Aqualysis zéIlf worden opgepakt.

De Microsoft licenties zelf worden rechtstreeks afgesloten via Het Waterschapshuis
i.v.m. het feit dat vanuit deze overeenkomst het beheer van data binnen Nederland
bewezen is.

1.2.3 Randvoorwaarden van de aanbesteding

De ICT-voorzieningen moet aan de volgende eisen voldoen:

Voldoen aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving.
Voldoen aan de architectuur principes uit de Nederlandse Overheid Referentie
Architectuur (NORA) vallend binnen de onder andere de Omgevingswet en de Wet
Digitale overheid. De principes en de verbijzondering hiervan beschreven in WILMA
geven richting aan digitale ontwikkelingen bij de waterschappen. IT partners zijn
bekend met en volgen deze principes op de vlakken waarin deze relevant zijn. Zie
onderstaande links.

o Basisprincipes - WILMAONLINE

o Netwerk - WILMAONLINE

o Informatiebeveiligingsbeleid - WILMAONLINE
Informatiebeveiliging moet voldoen aan de BIO (baseline informatiebeveiliging
overheden), zie WILMA.
Voldoet aan alle door de Opdrachtgever gestelde eisen (zie onder andere bijlage
Eisen en Wensen).
Accreditatie van Aqualysis NEN 17025 kunnen ondersteunen.
Nederlands als voertaal voor de ondersteuning;

Borging van systeem en data te allen tijde, waaronder ook in geval van faillissement
Inschrijver.
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e De inschrijfprijs mag niet hoger zijn dan het plafondbedrag van € 1.900.000,- incl.
BTW voor de totale looptijd van 7 jaar.

Financiéle omvang

De verwachte financiéle omvang van de beoogde initi€éle Overeenkomst is ongeveer
€1.900.000,- incl. BTW voor alle 7 contractjaren, inclusief implementatie. Dit is een
inschatting waar geen rechten aan te ontlenen zijn.

De looptijd van de Overeenkomst

Het implementatietraject zo spoedig mogelijk na ondertekening van de overeenkomst,
verwacht 1 mei 2023. De ingangsdatum van de Overeenkomst zal gelijk zijn aan de
startdatum van de implementatie. De daadwerkelijke uitvoering van de
beheerwerkzaamheden (go-live) start op 1 september 2023 voor de duur van drie jaar, met
daarna viermaal (4x) de mogelijkheid om de Overeenkomst met 12 maanden te verlengen
tot de maximale contractduur van 7 jaar.

Voor de verlengingsopties zal de opdrachtgever de gebruikerservaring en tevredenheid mee
laten wegen. De gebruikerservaring wordt uitgedrukt in een door de opdrachtgever
opgestelde XLA (Xperience Level Agreement). Dit is onderdeel van het stuk
contractmanagement zou kunnen worden verzorgd door NTTL gedurende de contractduur.

Voor deze opdracht worden de Algemene Waterschapsvoorwaarden bij IT-overeenkomsten
2018 (AWBIT-2018) van toepassing verklaard.
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De aanbestedingsprocedure

Type procedure

De aanbestedende dienst doorloopt in deze aanbesteding een Europese openbare procedure
conform de bepalingen in de Aanbestedingswet 2012 (Aw) en de Gids Proportionaliteit.

Digitaal aanbesteden

De aanbesteding van de opdracht, inclusief het indienen van de inschrijving, verloopt geheel
via het aanbestedingsplatform TenderNed. Op het platform wordt gesproken over ‘tenders’ in
plaats van ‘aanbestedingen’. Alle informatie en documentatie met betrekking tot deze

aanbesteding is beschikbaar gesteld middels de publicatie ervan op het platform TenderNed,

www.Tenderned.nl.

Alle verdere communicatie van de aanbestedende dienst verloopt eveneens via dit platform.
Alle communicatie vanuit de inschrijver naar de aanbestedende dienst vindt in beginsel ook

via TenderNed plaats.

Voor uitleg over de werking van het platform wordt verwezen naar de website van
TenderNed. Bij vragen of onduidelijkheden over de werking van het platform kan contact
opgenomen worden met de Servicedesk van TenderNed.

Planning aanbestedingsprocedure

De planning voor deze aanbestedingsprocedure staat hieronder en vermeld in de tender op
TenderNed en is indicatief. Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend. De
aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de planning te allen tijde te wijzigen.

Activiteit

Datum

Aankondiging en aanbestedingsdocumenten
publiceren

woensdag 21 december 2022

Uiterste datum ontvangen vragen (1le ronde)

vrijdag 13 januari 2023 voor 13:00

Opstellen, accorderen en publiceren NvI (1le
ronde)

maandag 23 januari 2023

Uiterste datum ontvangen vragen (2e ronde)

dinsdag 31 januari 2023 voor 13:00

Opstellen, accorderen en publiceren NvI (2e
ronde)

vrijdag 10 februari 2023

Ontvangst en opening inschrijvingen

Dinsdag 21 februari 2023 voor
13:00

Beoordeling inschrijvingen

2 weken

Eventueel verificatiegesprek voorlopige winnaar

Woensdag 8 maart 2023

Verwachte datum versturen voorlopige gunning

Dinsdag 14 maart 2023

Definitieve gunning

4 april 2023

Ingangsdatum overeenkomst

1 mei 2023
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2.4 Nadere inlichtingen ten behoeve van de inschrijving

Vragen om nadere inlichtingen te verkrijgen ten behoeve van de inschrijving (bijvoorbeeld
over deze aanbestedingsleidraad, de overige aanbestedingsstukken etcetera) kunnen
uitsluitend worden gesteld via de module ‘Vraag & Antwoord’ van deze tender op TenderNed.
Mondeling, per brief of per e-mail gestelde vragen worden niet beantwoord.

Het is niet toegestaan om onder één vraag een document met meerdere vragen te uploaden.
Iedere vraag dient als afzonderlijke vraag gesteld te worden. Dit met het oog op de
verwerking van de vragen door de aanbestedende dienst.

Vragen dienen helder en duidelijk geformuleerd te zijn, aangevuld met een verwijzing naar
het onderdeel van de aanbestedingsstukken waarop de vraag betrekking heeft. Inschrijver
wordt verzocht zijn vragen zo spoedig mogelijk in te dienen en waar mogelijk niet te
wachten tot de deadline. Vragen die te laat worden ingediend, worden in beginsel niet
beantwoord.

Voor het uiterste tijdstip waarop vragen kunnen worden ingediend, wordt verwezen naar de
planning van de aanbestedingsprocedure. Alle vragen en antwoorden worden in beginsel
uiterlijk op het in de planning genoemde tijdstip gepubliceerd via de module ‘Vraag &
Antwoord’, maar niet later dan tien (10) kalenderdagen voor de uiterste datum voor het
indienen van de inschrijvingen. Indien de vragen afzonderlijk worden beantwoord door de
aanbestedende dienst, vormen alle vragen en antwoorden tezamen de nota van inlichtingen.
Deze vragen en antwoorden maken onlosmakelijk deel uit van de aanbestedingsstukken.

Als de aanbestedende dienst ervoor kiest om de vragen ten behoeve van beantwoording te
bundelen in een document, dan vormt dat document de nota van inlichtingen. Indien er
sprake is van meerdere documenten betekent dit dat er dus meerdere nota’s van inlichtingen
zijn. Deze nota('s) maken onlosmakelijk deel uit van de aanbestedingsstukken.

Alle informatie die voor deze aanbesteding van belang is, wordt schriftelijk verstrekt. Aan
eventueel verkregen informatie via een andere weg dan TenderNed kunnen geen rechten
ontleend worden.

Tijdens de looptijd van de aanbestedingsprocedure is het niet toegestaan andere
functionarissen van de aanbestedende dienst dan de op TenderNed genoemde
contactpersoon, zijnde een inkoopadviseur van de aanbestedende dienst of bij afwezigheid
een andere collega van de afdeling Inkoop, in het kader van de aanbesteding te raadplegen,
tenzij anderszins vermeld in de aanbestedingsstukken.

Elke, naar oordeel van de aanbestedende dienst, onrechtmatige beinvioeding van deze
contactpersoon (inclusief alle handelingen die zo uitgelegd kunnen worden), op welke manier
dan ook, leidt tot uitsluiting.

Elke raadpleging en/of, naar oordeel van de aanbestedende dienst, onrechtmatige
beinvloeding (inclusief alle handelingen die zo uitgelegd kunnen worden), op welke manier
dan ook, van andere bij de aanbesteding betrokken medewerkers (van de aanbestedende
dienst maar ook van de door de aanbestedende dienst bij de aanbesteding op enigerlei
betrokken partijen), ten behoeve van de voorbereiding van de aanbesteding en/of om de
aanbesteding inhoudelijk te bespreken, leidt tot uitsluiting, met uitzondering van
‘raadpleging’ in, naar oordeel van de aanbestedende dienst, uitzonderlijke situaties.

Pagina 12 van 33



Q AQUALYSIS
i J waterlaboratorium
@

2.4.1 Inlichtingen in het kader van gerechtvaardigd economisch belang
Indien inschrijver een vraag heeft waarvan het, om redenen van een gerechtvaardigd
economisch belang, ongewenst is dat die vraag beantwoord wordt in de algemene
beantwoording, kan de inschrijver een ‘individuele vraag’ stellen. Hiermee doet inschrijver
automatisch een verzoek om de vraag niet te beantwoorden in de algemene beantwoording.
Inschrijver zal bij dit verzoek de (zwaarwegende) redenen kenbaar moeten maken om de
vraag (en het antwoord) niet voor alle betrokkenen bij deze aanbesteding inzichtelijk te
maken. De aanbestedende dienst zal vervolgens naar eigen inzicht en op basis van de
verstrekte motivering beoordelen of het verzoek gerechtvaardigd is.

De aanbestedende dienst honoreert het verzoek alleen indien:

e de aanbestedende dienst van mening is dat de algemene beantwoording van de vraag
schade toebrengt aan de gerechtvaardigde economische belangen van inschrijver, en

e de vraag dient ter verduidelijking van de eisen die de aanbestedende dienst in de
aankondiging en de voor inschrijving relevante aanbestedingsstukken heeft gesteld, en

e niet leidt tot discriminatie van andere inschrijvers.

Indien het verzoek naar het oordeel van de aanbestedende dienst niet gehonoreerd kan
worden dan zal de inschrijver daarvan op de hoogte gesteld worden en de individuele vraag
niet beantwoord worden. Inschrijver heeft dan de keuze om de vraag terug te trekken en
deze eventueel opnieuw te stellen als vraag voor algemene beantwoording. Inschrijver dient
hierbij zelf rekening te houden met het uiterste tijdstip voor het indienen van vragen.

2.5 Klachtenregeling

Alle ondernemers die een belang hebben bij deze aanbesteding kunnen een klacht indienen
bij het klachtenmeldpunt van aanbestedende dienst. Ondernemers die belang hebben bij een
aanbesteding van het aanbestedende dienst zijn geinteresseerde ondernemers, (potentiéle)
inschrijvers en gegadigden, onderaannemers van (potentiéle) inschrijvers en gegadigden en
brancheorganisaties en branchegerelateerde adviescentra van ondernemers.
Onderaannemers kunnen een klacht indienen voor zover ze niet klagen over de relatie
hoofdaannemer - onderaannemer. Degene die een klacht indient wordt verder aangeduid als
melder. Anoniem klagen kan niet. Wel kan een brancheorganisatie op eigen titel bezwaren
met betrekking tot een specifieke aanbesteding, die bij een of meer ondernemers van de
branche leven, als klacht indienen.

Niet elke vraag van een ondernemer in een aanbestedingsprocedure hoeft een klacht op te
leveren en niet elke klacht hoeft tot het doorlopen van de standaard voor klachtafhandeling
te leiden. Vragen en verzoeken die gericht zijn op verduidelijking van aspecten van de
aanbestedingsprocedure moet de ondernemer tijdig bij de aanbestedende dienst inbrengen,
opdat deze daarop in de nota van inlichtingen kan ingaan. Dit geldt ook voor een verzoek tot
het doorvoeren van een niet-wezenlijke wijziging in de aanbestedingsstukken. Voor
dergelijke vragen/verzoeken is de klachtenregeling niet de juiste procedure. In deze gevallen
dient gebruik gemaakt te worden van de mogelijkheid tot het verkrijgen van nadere
inlichtingen.

Wanneer de ondernemer het oneens blijft met de reactie in de nota van inlichtingen (of,
indien van toepassing, in individuele inlichtingen) kan hij bij de aanbestedende dienst een
klacht indienen. Dat geldt ook als een reactie uitblijft. Ook kan een ondernemer gelijk een
klacht indienen. Als een ondernemer een bericht aan het klachtenmeldpunt stuurt, mag
ervan worden uitgegaan dat het een klacht betreft.

Voor de te volgen procedure wordt verwezen naar Fout! Verwijzingsbron niet gevonden..
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2.6 De inschrijving

2.6.1 Akkoordverklaring

Door in te schrijven gaat inschrijver akkoord met alle voor deze aanbesteding gestelde eisen

en bepalingen. Tevens dient zijn inschrijving hierin volledig te voorzien. Inschrijver verklaart

door inschrijving eveneens:

e dat de via TenderNed onder 'Prijs' aangeboden prijzen en de eventueel in dat kader te
verstrekken bijlagen naar waarheid zijn ingevuld;

e dat alle via TenderNed onder 'Vragenlijsten’ gestelde vragen en de eventueel in dat kader
te verstrekken bijlagen naar waarheid zijn beantwoord/ingevuld;

e dat de inschrijving onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud is gedaan.

2.6.2 Wijze van indienen van de inschrijving
De inschrijving dient uiterlijk te zijn ingediend op het in de planning van de
aanbestedingsprocedure vermelde tijdstip. Inschrijvingen die te laat en/of anders dan via de
tabbladen ‘Vragenlijsten’ en ‘Prijs’ van TenderNed zijn ingediend neemt de aanbestedende
dienst niet in behandeling. Het risico van vertraging, te laat indienen, op de onjuiste wijze
indienen etcetera berust te allen tijde bij de inschrijver.

Inschrijving dient te geschieden door het invullen de vragenlijsten op TenderNed en door

middel van het op TenderNed uploaden en indienen van de volgende documenten:

e het volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende ‘Uniform Europees
Aanbestedingsdocument’ (UEA);

¢ de ingediende referentieopdrachten volgens format;

e het volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende prijzenblad;

e voor nader criterium 1. De oplossing en onderbouwing (max. 5 A4);

e voor nader criterium 2. Support en partnership (max. 3 A4);

e voor nader criterium 3. Kansen(dossier) (max. 2 A4).

Overige bewijsmiddelen kunnen later na voorlopige gunning worden opgevraagd. Meer
informatie hierover is opgenomen in paragraaf 3.3.1.

Indien in dit kader een of meerdere formulieren verstrekt zijn via TenderNed, dient
inschrijver deze te gebruiken, tenzij anderszins vermeld in de aanbestedingsstukken.

Voor de bij inschrijving in te dienen documenten gelden de volgende voorwaarden:

e De bij de inschrijving te verstrekken documenten dienen te zijn opgesteld in de
Nederlandse taal. Alle communicatie vanuit de aanbestedende dienst zal in de
Nederlandse taal zijn.

e De bij de inschrijving te verstrekken documenten dienen, indien op deze documenten een
ondertekening verlangd wordt, rechtsgeldig ondertekend te zijn door (de) daartoe
bevoegde natuurlijke vertegenwoordiger(s) van de betreffende onderneming.
Vertegenwoordigingsbevoegd houdt hierbij in dat de perso(n)on(en) die de documenten
ondertekent (ondertekenen) in het handelsregister is (zijn) ingeschreven als
vertegenwoordigingsbevoegde perso(n)on(en) van de onderneming. Wanneer in het
handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts gezamenlijk
vertegenwoordigingsbevoegd zijn, zullen de documenten ook door die twee of meer
personen ondertekend moeten worden.
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Als de tekenende perso(n)on(en) niet zelf rechtsgeldig bevoegd is (zijn) op basis van
statuten of anderszins, dient eveneens een rechtsgeldig ondertekende volmacht van
vertegenwoordigingsbevoegdheid met betrekking tot deze perso(o)n(en) aangeleverd te
worden. De rechtsgeldige ondertekening van deze volmacht en van de andere documenten
dient aan de hand van een of meerdere uittreksels uit het handelsregister te verifiéren te
zijn.

Deze voorwaarden gelden ook voor eventuele documenten die na inschrijving op verzoek van
de aanbestedende dienst moeten worden ingediend.

Aandachtspunten
In relatie tot de inschrijving dient inschrijver rekening te houden met de volgende
aandachtspunten.

2.6.3.1 Eenmaal inschrijven

Een rechtspersoon of natuurlijk persoon (hoofdaannemer) mag slechts éénmaal inschrijven
op deze aanbesteding, al dan niet in de hoedanigheid van lid van een
samenwerkingsverband.

Indien een ondernemer al in onderaanneming of als andere entiteit betrokken is bij een
inschrijving op deze aanbesteding, kan deze ondernemer zich niet ook nog zelfstandig of in
de hoedanigheid van lid van een samenwerkingsverband als hoofdaannemer inschrijven. Wel
mag in de hoedanigheid van onderaannemer of andere entiteit opgetreden worden voor
diverse inschrijvers.

Er vindt uitsluiting plaats van de betreffende inschrijver(s) (een ondernemer en/of een
samenwerkingsverband) indien niet wordt voldaan aan dit uitgangspunt ‘eenmaal
inschrijven’.

2.6.3.2 Varianten

Het indienen van varianten is niet toegestaan. Indien door een inschrijver één of meerdere
varianten worden ingediend, wordt deze uitgesloten van deelname aan de
aanbestedingsprocedure.

2.6.3.3 Samenwerkingsverband (combinatie)

De aanbestedende dienst beoordeelt een samenwerkingsverband van twee of meer
ondernemers als één inschrijver. Het samenwerkingsverband dient een zogenaamde
penvoerder te hebben die door de andere leden van het samenwerkingsverband
onherroepelijk en onvoorwaardelijk is gemachtigd hen te vertegenwoordigen. De
aanbestedende dienst wijst erop dat de samenwerking moet voldoen aan de Beleidsregels
combinatieovereenkomsten 2013. Deze beleidsregels zijn opgesteld door de Nederlandse
Mededingingsautoriteit voor het toepassen van artikel 6 lid 1, lid 3 en lid 4 van de
Mededingingswet.

De aanbestedende dienst zal samenwerkingsverbanden die niet voldoen aan de genoemde
beleidsregels uitsluiten van deelname aan deze procedure.

Alle leden van het samenwerkingsverband zijn hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming
van alle uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen.
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Volgorde beoordelen van de inschrijvingen
De aanbestedende dienst behandelt iedere inschrijving als volgt:

1. Toetsing van de tijdig binnengekomen inschrijving op inschrijvingsvereisten (volledigheid
en juistheid). Indien inschrijver één of meerdere gevraagde documenten niet heeft
ingestuurd of op één of meerdere documenten gevraagde informatie ontbreekt, dan wordt
inschrijver uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure, tenzij
sprake is van een situatie als beschreven in § 4.8 en/of § 4.9.

2. Beoordeling van de inschrijver aan de hand van de gestelde uitsluitingsgronden en
geschiktheidseisen op basis van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) en,
indien van toepassing, op basis van de bij inschrijving ingediende bewijsmiddelen.

3. Beoordeling van de ingediende inschrijving op basis van het gunningscriterium en de
beoordelingsmethodiek zoals vermeld in § 2.7.2.

4. Beoordeling van de bewijsmiddelen, aan te leveren door de inschrijver aan wie de
aanbestedende dienst voornemens is de opdracht te gunnen.

Gunningscriterium en beoordelingsmethodiek

Het gunningscriterium bij deze opdracht is de Beste Prijs-Kwaliteit verhouding (BPK,
voorheen EMVI). De Focus zal daarbij zijn 50% voor kwaliteit en 50% voor de prijs. De
gunningsmethodiek welke we zullen toepassen is Gunnen op waarde.

Om tot de economisch meest voordelige Inschrijving te komen is gekozen voor de Beste
Prijs-Kwaliteitverhouding (BPKV) middels Gunnen op waarde.

Criteria met betrekking tot kwaliteit Weging Maximale
waarde in €
Plafondbedrag € 1.900.000,- incl.
BTW

1) De oplossing en onderbouwing 20% € 380.000

2) Support en partnership 20% € 280.000

3) Kansen(dossier) 10% € 190.000

4) CV'’s projectleider en senior 0% Voldoet / voldoet niet

engineer

Totale maximale waarde van de 50% € 950.000, -

(sub)gunningcriteria kwaliteit

Bij de evaluatie van de ontvangen inschrijvingen worden bovenstaande (sub)gunningscriteria
en wegingsfactoren gehanteerd.

De waarde die per (sub)criterium aan de inschrijving wordt toegekend wordt van de
totaalprijs, dit is de inschrijfprijs zoals vermeld op het prijzenblad, afgetrokken. Hierdoor
ontstaat de ‘vergelijkingsprijs’. Allereerst worden de subcriteria onder kwaliteit beoordeeld en
worden op basis van die beoordeling waarderingen toegekend. De waarderingen worden
afgezet tegen de aangegeven maximale vermindering of vermeerdering op de inschrijfprijs
en aansluitend getotaliseerd zodat er een totaal voor het onderdeel kwaliteit tot stand komt.
De inschrijving met de laagste vergelijkingsprijs heeft komt in aanmerking voor gunning.
Kortom, de vergelijkingsprijs wordt als volgende berekend:

Totaalprijs vermeld op Prijzenblad - Totale waarde op de (sub)gunningscriteria
kwaliteit = Vergelijkingsprijs
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In het geval dat inschrijvingen een gelijke vergelijkingsprijs hebben, dan geldt het volgende:
De laagste prijs geeft de doorslag, dus de inschrijving met de laagste inschrijfprijs zal als de
economisch meest voordelige inschrijving gelden. Indien de inschrijvingen ook op prijs gelijk
scoren, zal middels een loting worden bepaald welke inschrijving als economisch meest
voordelige inschrijving zal gelden.

Kwalitatieve nadere criteria
In deze paragraaf zijn de nadere criteria vermeld en toegelicht, aan de hand waarvan de
inschrijving kwalitatief beoordeeld wordt.

2.7.3.1 Gunningscriterium Kwaliteit 1. Oplossing en onderbouwing automatisering
en werkplekbeheer Aqualysis

Ten behoeve van dit sub-subgunningscriterium dient u een uitwerking in, bestaande uit
maximaal 5 A4-pagina’s exclusief eventuele infratekeningen en figuren in vrij format
minimaal lettergrootte 11, waarin u ingaat op uw oplossing en onderbouwing van de uit te
voeren opdracht. Aqualysis beoordeelt de mate waarin u bijdraagt aan het behalen van de in
paragraaf 1.2 genoemde doelstellingen.

De volgende onderwerpen dient hierbij specifiek aan bod te komen:
a. Transitie van de omgeving (plan van aanpak), inclusief implementatieplan(ning)
b. De gekozen oplossing z€If in de verschillende (dienstverlenings)elementen en in een
laboratorium omgeving;
C. Een voorstel van een SLA passend bij de dienstverlening van Aqualysis
d. Security / informatiebeveiligingsmaatregelen

De beoordeling van uw oplossing geschiedt aan de hand van een totaalbeeld op basis van de
volgende aandachtspunten:
* De oplossing is volledig;
e De onderwerpen zijn SMART zijn omschreven;
* Het aangeboden is onderbouwd met dominante informatie bijvoorbeeld door
ervaringen bij vergelijkbare klanten of cijfermatig.

2.7.3.2 Gunningscriterium Kwaliteit 2. Support en partnership

Ten behoeve van dit subgunningscriterium dient u een uitwerking in, bestaande uit maximaal
3 A4-pagina’s in vrij format minimaal lettergrootte 11, waarin u ingaat op uw visie op het
uitvoeren van support binnen de onderhavige opdracht.

Inschrijver dient in deze uitwerking in ieder geval op de volgende aspecten in te gaan:

. Hoe voorziet Inschrijver in support m.b.t. de te leveren producten en diensten
passend bij hetgeen Aqualysis benodigd. Ga hier ook in bij de dienstverlening op
locatie;

. Hoe is de dedicated helpdesk vormgegeven en hoe is deze benaderbaar voor
Opdrachtgever;

. Hoe gaat Inschrijver om met veelvoudige laagdrempelige ICT-vragen, zoals
bijvoorbeeld hulp bij het inloggen;

. Hoe ziet Inschrijver de overleggenstructuur voor zich en lever hierbij ook een
concept (maandelijkse) rapportage aan waarin de voortgang op de KPI's wordt
opgenomen.
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De beoordeling van uw oplossing geschiedt aan de hand van een totaalbeeld op basis van de
volgende aandachtspunten:

* De beschrijving is volledig;

e De onderwerpen zijn SMART zijn omschreven;

2.7.3.3 Gunningscriterium Kwaliteit 3. Kansen(dossier)

In het ingediende kansendossier, bestaande uit maximaal 2 A4, dient inschrijver de kansen
voor het project te identificeren met minimaal lettergrootte 11. Dit zijn “extra’s” die per
definitie iets extra toevoegen aan de projectdoelstellingen. Inschrijver dient na te denken
over innovatieve kansen en welke toekomstgericht zijn. Inschrijver dient kort te beschrijven
op welke wijze de kans waarde toevoegt aan de doelstellingen, onderbouwd met
verifieerbare uitvoeringsinformatie. De aangegeven uitvoeringsprestaties dienen
daadwerkelijk bij opdrachtverlening te worden gerealiseerd.

Inschrijver dient ook de geidentificeerde kansen te prioriteren. De belangrijkste kans is kans
1, de een na belangrijkste kans 2, etc. Het resultaat hiervan moet worden verwerkt in
meegestuurd format ‘Kansendossier’.

De aan te bieden kansen dienen een relatie te hebben met de projectdoelstellingen voor de
onderhavige opdracht. Voor kansen waarvoor eerst onderzoek moet worden verricht, moet
inschrijver de onderzoekskosten vermelden in het kansendossier. Het is aan de inschrijver
een afweging te maken tussen de waarde toevoeging en de investering die daarbij hoort.

Let op: Zonder gebruik van de kansen moeten de projectdoelstellingen gehaald
kunnen worden.

In het kansendossier dienen alleen opties opgenomen te worden die extra toegevoegde
waarde bieden en passen binnen de scope van de opdracht. In het kansendossier heeft
inschrijver de mogelijkheid “extra’s” aan te bieden, die daarnaast gelet op de te behalen
projectdoelstellingen een toegevoegde waarde kunnen hebben voor de opdracht. Een kans
die nodig is om de projectdoelstellingen te realiseren, is dus geen kans. Indien in de
concretiseringsfase blijkt dat daarvan sprake is, heeft de aanbestedende dienst het recht de
inschrijving alsnog ongeldig te verklaren en terzijde te leggen.

Let op: het al dan niet honoreren van kansen vindt pas in de contractfase plaats. Het
vaststellen van de beste prijs kwaliteit verhouding, te weten de beoogd opdrachtnemer,
vindt plaats op basis van de inschrijfsom exclusief de kansen. De totaalsom van de
ingediende kansen wordt dus niet verrekend met de inschrijfsom.

De beoordeling van het kansendossier opdrachtgever geschiedt aan de hand van een
totaalbeeld op basis van de volgende aandachtspunten:

. Identificatie van de belangrijke kansen en maatregelen;;
. De kansen en maatregelen SMART zijn omschreven;
. De kansen en maatregelen zijn onderbouwd met dominante informatie.

2.7.3.4 Gunningscriterium Kwaliteit 4. CV’'s beoogd projectleider en senior
engineer voor verificatie interview
Na beoordeling van de inschrijvingen zal een verificatiegesprek gehouden worden met de
inschrijver die voor gunning in aanmerking komt. Tijdens dit gesprek wordt aan inschrijver
gevraagd de inschrijving nader toe te lichten. Tevens dienen de projectleider en senior
engineer te beschikken over voldoende ervaring en capaciteit voor de uitvoering van de
opdracht. De beoogde Opdrachtnemer met de BPKV zal worden uitgenodigd voor een
verificatie interview. Mocht blijken dat de competenties van de beoogde projectleider en
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senior engineer om gegronde reden niet voldoende zijn ter uitvoering van de opdracht, kan
dit leiden tot uitsluiting:

Eisen en competenties ten aanzien van de CV's:

. Minimaal 4 jaar relevante werkervaring binnen de werkplekautomatisering
o Minimaal HBO diploma

o Communicatief

o Organisatiesensitief

o Resultaatgericht

o Klantgericht

Let op: u dient bij inschrijving de CV’s al mee sturen met uw offerte van de
projectleider en senior engineer (of vergelijkbare functie).

Bepaling kwaliteitswaarde
De volgende beoordelingscijfers kunnen worden gegeven voor alle bovengenoemde
kwaliteitscriteria:

Beoordelings- Waardering % van maximale

cijfer kwaliteitswaarde
aftrek

10 Beantwoording voldoet uitstekend aan het gevraagde en is | 100%

zeer uitgebreid beschreven, sluit uitstekend aan bij de
behoeften en wensen van Opdrachtgever, geeft blijk van
uitstekend inzicht in de situatie van Opdrachtgever en
draagt in zeer grote mate bij aan het behalen van de
beschreven doelen. Dit uit zich onder meer doordat uit de
beantwoording duidelijk de voor Opdrachtgever relevante
en onderscheidende meerwaarde van het door Inschrijver
aangebodene in relatie tot het desbetreffende sub-
subgunningscriterium blijkt.

8 Beantwoording voldoet goed aan het gevraagde en is zeer | 80%
uitgebreid beschreven, sluit goed aan bij de behoeften en
wensen van Opdrachtgever, geeft blijk van goed inzicht in
de situatie van Opdrachtgever en draagt in grote mate bij
aan het behalen van de beschreven doelen.

6 Beantwoording voldoet aan het gevraagde, maar sluit | 60%
beperkt aan bij behoeften en wensen van Opdrachtgever.
Ook draagt de werkwijze van Inschrijver slechts gemiddeld
tot weinig bij aan het behalen van de beschreven doelen.

4 De beantwoording voldoet gedeeltelijk aan de gestelde | 40%
punten. Enkele onderdelen komen niet aan de orde of
bieden geen toegevoegde waarde (ze dragen niet bij aan
het behalen van de beschreven doelen) voor
Opdrachtgever.

2 Beantwoording voldoet onvoldoende aan het gevraagde | 20%
en/of sluit onvoldoende aan bij behoeften en wensen van
Opdrachtgever en/of er ontbreken essentiéle onderdelen in
de uitwerking.

Geen beantwoording van het gevraagde. Uitsluiting

Beoordelingstabel onderbouwing kwaliteit
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De beoordelaar beoordeelt vanuit de expertgedachte: de inschrijver dient aan de beoordelaar
aan te tonen dat de inschrijver een expert is. Deze dient dat aan te tonen met informatie die
voor een niet-expert begrijpelijk is. Met dominante informatie dus.

Hoe dominanter de informatie is:

* Hoe simpeler het is;

* Hoe sneller tot overeenstemming wordt gekomen, d.w.z. weinig discussie;

* Hoe minder vakinhoudelijke expertise nodig is om het te begrijpen;

+ Hoe minder ‘interpretatie’ door de lezer is benodigd, d.w.z. je leest wat er staat;

+ Hoe meer de onderbouwing van een inschrijver aan de hand van verifieerbare prestatie-
informatie geschiedt, hoe beter.

Prijscriterium

De inschrijfprijs moet zijn gebaseerd op de geformuleerde doelstelling en randvoorwaarden
van de aanbestedende dienst als vermeld in dit document, met inachtneming van alle
generieke en specifieke informatie in het totale aanbestedingsdossier. De inschrijfprijs mag
niet hoger zijn dan de plafondprijs die de aanbestedende dienst heeft vastgesteld voor de
uitvoering van de onderhavige opdracht.

Alle vermelde prijzen en tarieven dienen gesteld te zijn in euro’s, exclusief BTW. De door u
aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn.

Het plafondbedrag is het maximale bedrag van uw inschrijving over 7 jaar exclusief
vervangende hardware. In het prijzenblad wordt de hardware dan ook niet meegewogen in
de totaalprijs.

Bepalen economisch meest voordelige inschrijving
Bij de evaluatie van de ontvangen inschrijvingen worden bovenstaande gunningscriteria en
waarderingen gehanteerd. Daarbij wordt de volgende procedure gehanteerd:

Allereerst worden per inschrijver de kwalitatieve subgunningscriteria 1 tot en met 3
beoordeeld. Deze dienen dan ook in een separate bijlage te worden aangeleverd. Op basis
van de beoordeling worden de scores toegekend. De scores worden afgezet tegen de
aangegeven maximale vermindering op de inschrijfprijs en aansluitend getotaliseerd zodat er
een totaal voor het onderdeel kwaliteit tot stand komt.

Ieder lid van het beoordelingsteam beoordeelt de ontvangen inschrijvingen individueel en
kent individueel een score toe per subgunningcriterium 1 tot en met 3. Na de individuele
beoordeling vindt er een plenaire sessie plaats met alle beoordelaars waarin de
beoordelingscijfers worden doorgenomen. Grote afwijkingen tussen beoordelingscijfers
onderling worden beargumenteerd doorgesproken en eventueel bijgesteld om per
subgunningscriterium tot een unanieme score te komen op basis van consensus.

De beoordelaars zullen bij de beoordeling van de subgunningcriteria 1 tot en met 3 geen
kennis hebben van de inschrijfprijzen. De inschrijfprijzen zullen worden verrekend met de
kwaliteitscore, waardoor per inschrijver een vergelijkingsprijs tot stand komt. Vervolgens
wordt voor de prijscomponent uitgegaan van de totaalprijs zoals opgenomen in bijlage 3
Prijzenblad.
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Mededeling van de gunningsbeslissing

Gelijktijdig met het bekendmaken van de gunningsbeslissing aan de inschrijver met wie de
aanbestedende dienst de overeenkomst wil sluiten, zullen de overige inschrijvers eveneens
een mededeling van deze gunningsbeslissing ontvangen. Deze mededeling bevat in ieder
geval de relevante redenen voor de gunningsbeslissing, waaronder de kenmerken, relatieve
voordelen (inclusief de inschrijfsom) van de uitgekozen inschrijving en de naam van de
begunstigde. De aanbestedende dienst verzendt deze mededeling in ieder geval via
TenderNed.

Opschortende termijn

De aanbestedende dienst sluit niet eerder de overeenkomst op basis van een
gunningsbeslissing dan nadat een termijn van twintig (20) kalenderdagen na verzenddatum
van de mededeling van die gunningsbeslissing is verstreken.

Geschillen
Indien inschrijver het niet eens is met de gunningsbeslissing kan hij beroep instellen tegen
deze beslissing bij de rechtbank Overrijssel, locatie Zwolle.

2.8.3.1 Vervaltermijn

Een inschrijver verliest zijn recht om op te komen tegen de gunningsbeslissing wanneer de
aanbestedende dienst niet binnen twintig (20) kalenderdagen na de verzenddatum van de
mededeling van de gunningsbeslissing is gedagvaard in kort geding voor de bevoegde
voorzieningenrechter, door betekening binnen de genoemde termijn van een kort geding-
dagvaarding op het adres van de aanbestedende dienst. De opschortende termijn van twintig

(20) kalenderdagen? dient inschrijver derhalve als een vervaltermijn te zien waarbinnen hij
tegen de gunningsbeslissing in rechte kan opkomen.

2.8.3.2 Procedure

De volgende opmerkingen met betrekking tot de opschortende termijn dienen in acht te

worden genomen:

e Indien een inschrijver voor het verstrijken van de opschortende termijn een kort geding
aanhangig heeft gemaakt en de dagvaarding daarvan betekend is op het adres van de
aanbestedende dienst, zal de aanbestedende dienst de uitkomst van deze procedure (in
eerste aanleg) afwachten voordat er verder uitvoering wordt gegeven aan de
gunningsbeslissing.

e Inschrijvers die een voorziening in rechte willen vragen tegen de gunningsbeslissing
dienen dit tijdig voor de afloop van de hierboven vermelde opschortende termijn
schriftelijk mede te delen aan de aanbestedende dienst onder gelijktijdige toezending van
een conceptdagvaarding en met vermelding van de datum waarop de rechter de zaak zal
behandelen.

1 Indien de laatste dag van deze termijn op een algemeen in Nederland erkende of in voorkomend geval
ter plaatse van het werk erkende, of door de Nederlandse overheid dan wel bij of krachtens een voor de
aanbestedende dienst van belang zijnde Nederlandse collectieve arbeidsovereenkomst voorgeschreven
rust- of feestdag, vakantiedag of andere niet-individuele vrije dag valt, eindigt de termijn bij het einde van
het laatste uur van de eerstvolgende werkdag.
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Eisen aan de inschrijver

In dit hoofdstuk is beschreven aan welke minimumeisen inschrijver moet voldoen om in
aanmerking te komen voor gunning. Alle in te dienen bewijsmiddelen, om aan te tonen dat
daadwerkelijk voldaan wordt aan de minimumeisen, zijn opgenomen in § 3.2.

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

De aanbestedende dienst wijst inschrijver erop dat deze door ondertekening van het UEA
verklaart het UEA naar waarheid te hebben ingevuld. De aanbestedende dienst hecht hier
zeer aan en gaat niet licht om met verklaringen die als vals kunnen worden gekwalificeerd.
Daarbij wil de aanbestedende dienst benadrukken dat inschrijver bij het invullen van het UEA
onder andere rekening dient te houden met de terugkijktermijn die geldt voor onder andere
de ernstige beroepsfout en de valse verklaring.

Voor de nadere toelichting op de in het UEA aangekruiste uitsluitingsgronden wordt verwezen
naar de Aanbestedingswet 2012. De van toepassing zijnde geschiktheidseisen (het UEA
spreekt in dit kader over ‘selectiecriteria’) zijn vermeld en nader toegelicht in § 3.1.1. Met
betrekking tot deze geschiktheidseisen kan inschrijver zich beperken tot de algemene
verklaring in het document dat aan alle geschiktheidseisen is voldaan (UEA deel IV
Selectiecriteria). Voor deel V van het UEA geldt dat dit voor deze aanbestedingsprocedure
niet van toepassing is.

Indien inschrijver inschrijft als samenwerkingsverband dient op het UEA bij deel IIA onder
‘Wijze van deelneming’ aangegeven te worden welke ondernemingen deel uitmaken van het
samenwerkingsverband. De ondernemingen die deelnemen aan dit samenwerkingsverband
dienen ieder afzonderlijk een UEA in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Inschrijver
dient alle UEA's in te dienen bij inschrijving.

LET OP! De aanbestedende dienst sluit inschrijver uit van de procedure als inschrijver het
(de) UEAC('s) niet bij inschrijving instuurt. Dit is eveneens het geval indien rechtsgeldige
ondertekening of ondertekening in zijn geheel ontbreekt op het (de) UEA('s).

Geschiktheidseisen

In deze paragrafen worden de geschiktheidseisen aangegeven die bepalen of een
onderneming geschikt is om voor de opdracht in aanmerking te komen. Inschrijvers die niet
kunnen voldoen aan deze geschiktheidseisen, kunnen niet meedingen naar de opdracht.

3.1.1.1 Financiéle en economische draagkracht

Aanbestedende dienst stelt in deze Aanbesteding minimumeisen op het gebied van financiéle
economische draagkracht. De motivatie hiertoe is als volgt:

De nieuw te verwerven contractant is cruciaal voor het optimaal functioneren van de
werkprocessen. Gekoppeld aan het feit dat Opdrachtgever de overeenkomst voor een
langere periode wil aangaan, wenst Opdrachtgever minimumeisen op het gebied van
financiéle economische draagkracht te stellen. Inschrijver dient aan te tonen voldoende
rendabel te zijn.

Het voldoen aan de geformuleerde geschiktheidseis dient te worden aangetoond met behulp

van de volgende bescheiden:

e goedgekeurde jaarrekeningen over de afgelopen drie boekjaren

e een accountantsverklaring of een samenstellingsverklaring betreffende de afgelopen drie
boekjaren.
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3.1.1.2 Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid

Inschrijver overlegt minimaal twee klantreferenties voor onderstaande kerncompetentie van
een verrichte opdracht gedurende de afgelopen 3 jaar teruggerekend vanaf de
sluitingsdatum van de Inschrijving. De volgende kerncompetenties zijn gedefinieerd:

1. Kerncompetentie 1: het kunnen uitvoeren van het werkplekbeheer voor een
organisatie met minstens 50 medewerkers/werkplekken, waarbij het werkplekbeheer
bestaat uit minimaal:

e Leveren van hardware (0.a. laptops) in het geval van uitbreiding of
vervanging;

e Het leveren en beheer van software (besturingssystemen en gangbare
standaardsoftware (Office, Adobe, virusscan, etc.);

e Datacenterdiensten, zoals leveren en inrichten van servers ten behoeve van
storage en back-up voor generieke en specifieke applicaties;

e Het verzorgen van de benodigde centrale en lokale (ICT-)
securityvoorzieningen, zodat een veilige ICT-voorziening is gegarandeerd;

e Het verzorgen van de office 365 (digitale) werkplek die benaderbaar is vanaf
alle typen devices met internettoegang van waaruit alle door de referent
gebruikte applicaties benaderd kunnen worden;

e Het verzorgen van het netwerk, firewall en endpointbeheer in de volle
breedte;

¢ Maximale bereikbaarheid en ondersteuning bij calamiteiten;

e Het leveren van hoge kwalitatieve en persoonlijke, 2e-lijns beheer, support
en ondersteuning, met kennis van de bijzondere kenmerken van de referent.

De referentie moet aan de volgende eisen voldoen:

e De referenties moeten een Opdracht betreffen die gedurende de afgelopen drie jaar
is uitgevoerd, te rekenen vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingen.

e De referenties moeten betrekking hebben onder een gelijkwaardige dienst. Hieronder
verstaat Aanbestedende Dienst een gemeente, provincie, zelfstandig bestuursorgaan
of waterschap.

¢ De benadering van de genoemde contactpersoon in de referentie kan zonder verdere
toestemming en raadpleging van Inschrijver worden uitgevoerd. Inschrijver dient de
contactperso(o)n(en) van de referentieopdracht hiervan op de hoogte te stellen dat
hij/zij in dit kader kan worden benaderd.

3.1.1.3 Kwaliteitsnorm
Inschrijver dient te beschikken over een kwaliteitszorgsysteem. De volgende aspecten
dienen ten minste onderdeel uit te maken van het kwaliteitszorgsysteem:

e De wijze waarop het verhogen van klanttevredenheid onderdeel uitmaakt van de
bedrijfsprocessen;
o Kwaliteitsbeleid is bekend bij de medewerkers en geaccordeerd door het management.

Inschrijver kan bovenstaande in ieder geval aantonen door middel van:

. een kopie van een geldig kwaliteitscertificaat, afgegeven door een onafhankelijke
instantie, zoals NEN ISO 9001 of vergelijkbaar; of,

. een eigen, actueel en geldig kwaliteitshandboek. In dit geval dient de opzet, bestaan en
werking te worden aangetoond van klanttevredenheid en de daaruit voortkomende
kwaliteitszorg en continue verbetering. Tevens dient een kopie van een
beleidsverklaring van het management, waaruit blijkt dat het management de in het
kwaliteitshandboek opgenomen werkwijze heeft opgenomen in de planning en control
cyclus van de organisatie, te worden bijgevoegd.

Op het eerste verzoek dient de winnende Inschrijver de gevraagd bewijzen te verstrekken.
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3.1.1.4 Informatiebeveiliging

Inschrijver dient te beschikken over erkende norm op het gebied van informatiebeveiliging.

De volgende aspecten dienen ten minste onderdeel uit te maken hoe aangetoond kan

worden te voldoen aan de informatiebeveiliging:

. De wijze waarop de waardevolle informatie-eigendommen veilig door ISO 27001 zijn
toegepast binnen de eigen organisatie;

. De basisprincipes van de NORM ISO 27001 worden binnen de eigen organisatie
toegepast en is bekend bij alle medewerkers.

Inschrijver kan bovenstaande in ieder geval aantonen door middel van:
e een kopie van een geldig certificaat, afgegeven door een onafhankelijke instantie, zoals
NEN ISO 27001 of vergelijkbaar.

Op het eerste verzoek dient de winnende Inschrijver de gevraagd bewijzen te verstrekken.

3.1.1.5 Beroepsbevoegdheid
De inschrijver moet ingeschreven zijn, volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is
gevestigd, in handelsregister of een gelijkwaardig register uit het land van herkomst.

Indien ingeschreven wordt als samenwerkingsverband moeten alle deelnemers aan deze eis
voldoen.

Beroep op draagkracht van andere entiteiten

Draagkracht kan betrekking hebben op financiéle en economische draagkracht, maar ook op
bijvoorbeeld technische bekwaamheid, beroepsbekwaamheid of -bevoegdheid of het bezit
van certificaten. Een ondernemer (inschrijver of andere natuurlijke of rechtspersoon) kan
zich technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid slechts toerekenen indien de
ondernemer de werkzaamheden waarop de bekwaamheid berust daadwerkelijk zelf heeft
verricht. Of, in andere gevallen, wanneer hij hier zelf over beschikt.

Indien beroep wordt gedaan op de draagkracht van een of meerdere andere entiteiten
(natuurlijke persoon of rechtspersoon) om te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen,
dient door elk van de betrokken entiteiten een afzonderlijk UEA ingevuld en rechtsgeldig
ondertekend te worden, waarop de afdelingen A en B van deel 11, alle afdelingen van deel II1
en deel IV zijn ingevuld. Inschrijver dient dit (deze) UEA('s) bij inschrijving in te dienen. In
dit geval dient inschrijver op zijn eigen UEA bij deel IIC de naam of namen van de betrokken
entiteiten te vermelden en op welke specifieke draagkracht inschrijver steunt.

De aanbestedende dienst eist dat, indien een inschrijver zich beroept op de financiéle en
economische draagkracht van een of meerdere andere entiteiten, zowel de inschrijver als die
andere entiteit(en) hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht.

De andere entiteit verbindt zich met het ondertekenen van zijn UEA zodanig dat hij de voor
de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen ter beschikking zal stellen aan
inschrijver en, indien sprake is van een beroep van de inschrijver op de financiéle en
economische draagkracht van deze andere entiteit, hoofdelijke aansprakelijkheid voor de
uitvoering van de opdracht aanvaardt. Inschrijver verbindt zich, door het indienen van het
UEA van deze entiteit, zodanig dat hij van de draagkracht van deze entiteit gebruik zal
maken.
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Indien de eisen met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid onderwijs- en
beroepskwalificaties betreffen als bedoeld in bijlage XII, deel II, onder f, van richtlijn
2014/24/EU, of betrekking hebben op relevante beroepservaring, mag een inschrijver zich
slechts beroepen op de bekwaamheid van een of meerdere andere entiteiten, indien deze
entiteit(en) de diensten waarvoor die bekwaamheid is vereist, zal (zullen) verrichten.

Uit het bovenstaande volgt tevens dat, indien een inschrijver een referentieopdracht
aanlevert waarmee hij zijn technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid aantoont, doch
in welk project hij voor de bekwaamheid die hij aantoont een beroep heeft gedaan op de
draagkracht van een of meerdere andere entiteiten, inschrijver zich verbindt deze
entiteit(en) voor de uitvoering van deze opdracht in te zetten. Van deze entiteit(en) dient
aldus een UEA ingediend te worden, zoals hierboven omschreven. Onder entiteit wordt
verstaan een moeder-, zuster- en dochtervennootschap, alsmede iedere andere entiteit.

Deel opdracht in onderaanneming aan derden

Inschrijver dient op het UEA bij deel IID te vermelden of hij van plan is om een gedeelte van
de opdracht in onderaanneming aan derden te geven. Zo ja, dan dient inschrijver, voor zover
bekend, tevens bij deel IID de informatie te vermelden die wordt gevraagd in de afdelingen
A en B van deel II voor elk van de (categorieén van) betrokken onderaannemers. In het
geval van onderaanneming hoeven de betreffende derden geen UEA in te vullen.

Bewijsmiddelen

Wanneer inschrijver als samenwerkingsverband inschrijft, dient de penvoerder van dit
samenwerkingsverband van alle leden afzonderlijk de bewijsmiddelen aan te kunnen leveren.
Indien inschrijver een beroep doet op de draagkracht van (een) andere entiteit(en), dan
dient hij eveneens van die entiteit(en) afzonderlijk de bewijsmiddelen aan te kunnen leveren.

Het risico met betrekking tot niet, niet juist en/of niet volledig reageren etcetera binnen de
daarvoor gestelde termijn in het verzoek van de aanbestedende dienst, berust te allen tijde
bij de inschrijver.

Bewijsmiddelen in te dienen bij inschrijving

3.2.1.1 In relatie tot vertegenwoordigingsbevoegdheid

Als de tekenende perso(n)on(en) niet zelf rechtsgeldig bevoegd is (zijn) op basis van
statuten of anderszins, dient een rechtsgeldig ondertekende volmacht van
vertegenwoordigingsbevoegdheid met betrekking tot deze perso(o)n(en) aangeleverd te
worden.

Bewijsmiddelen in te dienen na het verzoek daartoe

3.2.2.1 Gedragsverklaring Aanbesteden

Inschrijver dient te beschikken over het door Justis uitgegeven actuele bewijsmiddel
‘Gedragsverklaring Aanbesteden’ (GVA). De GVA is op het tijdstip van het indienen van de
inschrijving niet ouder dan twee (2) jaar. Hiermee dient inschrijver aan te tonen dat de
uitsluitingsgronden, zoals bedoeld in artikel 2.86 Aw en 2.87 eerste lid onderdeel c en d Aw,
niet op hem van toepassing zijn.

Van een inschrijver die niet in Nederland gevestigd is verlangt de aanbestedende dienst een
of (indien van toepassing) meerdere gelijkwaardige actuele verklaringen, uitgegeven door
een daartoe bevoegde instantie van het land van herkomst van de inschrijver, die op het
tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder zijn dan twee (2) jaar.
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Bij ontstentenis daarvan verlangt de aanbestedende dienst een, ten overstaan van een
bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, notaris of bevoegde beroepsorganisatie
van het land van herkomst of land waar de ondernemer gevestigd is, afgelegde actuele
verklaring onder ede, of bij ontstentenis daarvan een afgelegde actuele plechtige verklaring,
waaruit blijkt dat de gestelde uitsluitingsgronden niet op inschrijver van toepassing zijn en
die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan twee (2) jaar.

Let op! Indien wijzigingen plaatsvinden binnen het handelsregister die van invloed zijn op de
juistheid van de gedragsverklaring, dient inschrijver tijdig een nieuwe gedragsverklaring aan
te vragen. Voor meer informatie over het aanvragen van een GVA en over welke
rechtspersonen en/of natuurlijke personen moeten worden opgegeven bij de aanvraag wordt
verwezen naar de website van Justis.

3.2.2.2 Verklaring Belastingdienst

Inschrijver dient te beschikken over het door de Belastingdienst uitgegeven bewijsmiddel
‘Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen’. De verklaring is op het tijdstip
van het indienen van de inschrijving niet ouder dan zes (6) maanden. Hiermee dient
inschrijver aan te tonen dat de uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2.86, vierde lid en
artikel 2.87, eerste lid, onderdeel j Aw niet op hem van toepassing zijn.

LET OP! In het kader van betalingsgedrag verstrekt de Belastingdienst diverse verklaringen.
Inschrijver wordt erop geattendeerd tijdig in zijn administratie te controleren dat deze
beschikt over een ‘Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen’, waarin de
Belastingdienst verklaart of de inschrijver voldaan heeft aan zijn verplichtingen tot betaling
van alle belastingen en sociale zekerheidspremies. Verklaringen waarin de Belastingdienst
uitspraken doet over bijvoorbeeld alleen de omzetbelasting of loonheffing zijn in relatie tot
de Aanbestedingswet 2012 niet volledig en zullen dan ook niet geaccepteerd worden door de
aanbestedende dienst. Indien gewenst kan inschrijver bij twijfel de verklaring waarover hij
reeds beschikt via TenderNed bij inschrijving uploaden, zodat de aanbestedende dienst op
voorhand kan controleren of het de correcte verklaring is. Deze controlemogelijkheid betreft
een éénmalig geboden mogelijkheid. Nadrukkelijk wordt aangegeven dat het te allen tijde de
verantwoordelijkheid van de inschrijver is om na het verzoek daartoe de vereiste verklaring
betalingsgedrag in te dienen.

Van een inschrijver die niet in Nederland gevestigd is verlangt de aanbestedende dienst een
of (indien van toepassing) meerdere gelijkwaardige verklaringen, uitgegeven door een
daartoe bevoegde instantie van het land van herkomst van de inschrijver, die op het tijdstip
van het indienen van de inschrijving niet ouder zijn dan zes (6) maanden.

3.2.2.3 Uittreksel handelsregister

Inschrijver dient te beschikken over een of (indien van toepassing) meerdere actuele
uittreksels uit het handelsregister, uitgegeven door de Kamer van Koophandel, die op het
tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder zijn dan zes (6) maanden en
waarmee inschrijver aan kan tonen dat de uitsluitingsgrond van artikel 2.87, eerste lid,
onderdeel b Aw niet op hem van toepassing is.

Tevens moet met dit (deze) uittreksel(s) de rechtsgeldige ondertekening van de bij
inschrijving ingediende documenten (UEA(’s), eventuele prijsdocument(en), volmacht(en)
van vertegenwoordigingsbevoegdheid en andere documenten) aangetoond worden.

Indien beperkingen zijn opgenomen ten aanzien van de bevoegdheid tot het
vertegenwoordigen van de onderneming, moet daarmee rekening gehouden worden. In dat
geval dient het voor de aanbestedende dienst eenduidig vast te stellen te zijn wat deze
beperkte bevoegdheid inhoudt en of de perso(o)n(en) die ondertekend heeft (hebben)
bevoegd is (zijn) uit hoofde van de beperkte vertegenwoordigingsbevoegdheid.
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Inschrijver dient dan de documenten die dit verduidelijken in te dienen samen met het (de)
uittreksel(s).

Van een inschrijver die niet in Nederland gevestigd is verlangt de aanbestedende dienst een
of (indien van toepassing) meerdere gelijkwaardige actuele documenten, uitgegeven door
een daartoe bevoegde instantie van het land van herkomst van de inschrijver, die op het
tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder zijn dan zes (6) maanden.

3.2.2.4 Beroepsbevoegdheid

Inschrijver legt een kopie over van het bewijs van inschrijving in het betreffende register dat
de beroepsbevoegdheid aantoont. Deze kopie betreft een actueel uittreksel uit het hiervoor
bedoelde register, dat op het uiterste tijdstip voor het indienen van de inschrijving niet ouder
is dan zes (6) maanden.

Van een inschrijver die niet in Nederland gevestigd is verlangt de aanbestedende dienst een
of (indien van toepassing) meerdere kopieén van gelijkwaardige bewijsdocumenten
(verklaring of beschikking ), uitgegeven door een daartoe bevoegde instantie van het land
van herkomst van de inschrijver, dat op het uiterste tijdstip voor het indienen van de
inschrijving niet ouder is dan zes (6) maanden.

3.2.2.5 Termijn aanleveren bewijsmiddelen na een verzoek daartoe

In beginsel zal alleen aan de inschrijver aan wie de aanbestedende dienst voornemens is de
opdracht in eerste instantie te gunnen, verzocht worden de bewijsmiddelen in te dienen. Dit
om - alvorens de mededeling van de gunningsbeslissing te verzenden - in tweede instantie
definitief te kunnen beoordelen of het voornemen om aan deze inschrijver te gunnen kan
standhouden.

De aanbestedende dienst behoudt zich te allen tijde het recht voor om op enig moment ook
van (bepaalde) andere inschrijvers bewijsmiddelen te verlangen, indien dit noodzakelijk
wordt geacht voor het goede verloop van de procedure.

Binnen een periode van zeven (7) kalenderdagen, gerekend vanaf de dag na het verzoek
daartoe, dient inschrijver de volledige en juiste gegevens en/of verklaringen over te leggen,
zonder voorbehoud en volledig naar waarheid ingevuld. Inschrijver kan deze ook gestand
doen.

LET OP! Indien inschrijver op dit moment nog niet in het bezit is van de genoemde
bewijsmiddelen en deze nog moet aanvragen bij bepaalde instanties, dan dient hij er
rekening mee te houden dat het verstrekken van sommige bewijsmiddelen door die
instanties een aantal weken kan duren.

De aanbestedende dienst zal de betreffende inschrijving alsnog ter zijde leggen als:

e de gevraagde gegevens niet tijdig worden ingediend;

e bij verificatie van de overgelegde informatie blijkt dat sprake is van verstrekking van
onjuiste en/of onvolledige gegevens en er naar oordeel van de aanbestedende dienst
geen mogelijkheid tot herstel geboden kan worden;

e hetgeen is aangeboden of verklaard niet kan worden nagekomen.

De aanbestedende dienst wijst dan de opvolgende inschrijver in rang, eventueel te bepalen
na herberekening, aan als beoogd winnaar.
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Overige voorwaarden

Algemene inkoopvoorwaarden

Op de uit deze aanbesteding voortvloeiende overeenkomst zijn de Algemene
Waterschapsvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2018 (AWBIT) van de aanbestedende
dienst van toepassing, die in de vorm van een pdf-bestand te vinden is in de vragenlijsten
van deze aanbesteding op TenderNed. De algemene voorwaarden van inschrijver zijn niet
van toepassing. De aanbestedende dienst wijst deze van de hand.

Inschrijver mag suggesties doen om af te wijken van de van toepassing zijnde voorwaarden
en doet dit dan volgens de procedure voor het opvragen van nadere inlichtingen via de
module ‘Vraag & Antwoord’.

Inschrijving onder voorwaarden

Een inschrijving waaraan voorwaarden zijn verbonden, is ongeldig.

Gestanddoeningstermijn

De inschrijving dient een gestanddoeningstermijn te hebben van 90 kalenderdagen na de
dag waarop de uiterste termijn voor het indienen van de inschrijving is verstreken.

De aanbestedende dienst kan verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan
een zodanig verzoek kan door inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend.
In geval door een inschrijver een kort geding wordt aangespannen tegen de
gunningsbeslissing van de aanbestedende dienst, gaat de inschrijver door indiening van een
inschrijving akkoord met een automatische verlenging (indien de hierboven vermelde termijn
niet toereikend is) van de gestanddoeningstermijn tot veertien (14) kalenderdagen na vonnis
in kort geding.

Voorkennis en belangenverstrengeling

Inschrijvers worden van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten
indien zij een vermoeden van voorkennis en/of belangenverstrengeling niet weten te
weerleggen.

Toepasselijk recht

Op deze aanbestedingsprocedure, alsmede op eventueel daaruit voortvloeiende
overeenkomsten, is het Nederlandse recht van toepassing.
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De aanbestedende dienst behandelt alle informatie uit ontvangen inschrijvingen volstrekt
vertrouwelijk. Zij toont die slechts aan medewerkers en personen die voor het beoordelen
van de inschrijving daarvan kennis moeten nemen. De aanbestedende dienst bewaart ook de
vertrouwelijkheid als de inschrijving niet tot een overeenkomst leidt.

Onjuistheden

De vragenlijsten in TenderNed en alle bijbehorende documenten zijn met zorg samengesteld.
Mocht inschrijver desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan
maakt inschrijver deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk op datum en tijdstip zoals vermeld
in de planning op TenderNed voor wat betreft het indienen van vragen, via de module ‘Vraag
& Antwoord’ bekend met een opgave van de correctievoorstellen en eventuele
onderbouwing. Ook eventuele bezwaren tegen (delen van) deze aanbestedingsleidraad dient
inschrijver zo spoedig mogelijk schriftelijk kenbaar te maken via de module ‘Vraag &
Antwoord’. Van inschrijvers wordt een proactieve houding verwacht. Dit betekent dat een
inschrijver geen rechtsgeldig beroep kan doen op onvolkomenheden of tegenstrijdigheden
die door hem niet binnen de hiervoor bedoelde termijn aan de orde zijn gesteld, terwijl dit
redelijkerwijs wel mogelijk was geweest. Ten aanzien van deze onvolkomenheden of
tegenstrijdigheden heeft een inschrijver in die situatie zijn rechten verwerkt.

Tekortkomingen en onduidelijkheden in inschrijving

Als de aanbestedende dienst een tekortkoming in een inschrijving opmerkt, die naar oordeel
van de aanbestedende dienst voor herstel in aanmerking komt, behoudt zij zich het recht
voor desbetreffende inschrijver via het berichtencentrum van TenderNed te verzoeken deze
tekortkoming te herstellen binnen de in dat verzoek vermelde termijn. Ook bij
onduidelijkheden in de inschrijving kan de aanbestedende dienst de desbetreffende
inschrijver via het berichtencentrum van TenderNed benaderen en hem vragen binnen de in
dat verzoek vermelde termijn een verduidelijking te geven. De aanbestedende dienst ziet er
overigens steeds op toe dat de inschrijving niet gewijzigd wordt.

Het risico met betrekking tot niet, niet juist en/of niet volledig reageren etcetera binnen de
daarvoor gestelde termijn in het verzoek van de aanbestedende dienst, berust te allen tijde
bij de inschrijver.

Herstellen gebrek

In het geval van een gebrek in het UEA of in geval van een gebrek met betrekking tot de
bewijsmiddelen en indien het gebrek naar oordeel van de aanbestedende dienst voor herstel
in aanmerking komt, behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor desbetreffende
inschrijver via het berichtencentrum van TenderNed in de gelegenheid te stellen om het
gebrek te herstellen binnen een termijn van twee (2) werkdagen, gerekend vanaf de eerste
werkdag na het verzoek daartoe. Indien de aanbestedende dienst het gevraagde niet binnen
de hiervoor genoemde termijn heeft ontvangen of indien het gebrek niet door het antwoord
is hersteld, komt de inschrijver niet in aanmerking voor verdere deelname aan de procedure.

Het risico met betrekking tot niet, niet juist en/of niet volledig reageren etcetera binnen de
hiervoor genoemde termijn berust te allen tijde bij de inschrijver.
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Indien de vragen, gesteld om nadere inlichtingen te verkrijgen, afzonderlijk worden
beantwoord door de aanbestedende dienst en er tegenstrijdigheden zijn tussen de
gepubliceerde antwoorden, dan prevaleert het bepaalde in het antwoord met het hoogste
nummer.

Indien de vragen beantwoord zijn in meerdere documenten (nota’s van inlichtingen), dan
prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen deze nota’s van inlichtingen, het bepaalde
in de meest recente nota van inlichtingen, dus die met het hoogste nummer. Indien binnen
een van deze nota’s sprake is van tegenstrijdigheden, dan prevaleert in die betreffende nota
het bepaalde in het antwoord met het hoogste hummer.

In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota('s) van inlichtingen en de
aanbestedingsleidraad (incl. bijlagen), dan prevaleert het bepaalde in de nota('s) van
inlichtingen.

Voorbehouden en kostenvergoeding

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de aanbestedingsprocedure (tijdelijk)

stop te zetten of de opdracht uiteindelijk niet te gunnen. Dit kan onder meer het geval zijn:

¢ indien er geen sprake is van daadwerkelijke mededinging (slechts één inschrijving
ontvangen);

e vanwege politieke en/of beleidsmatige redenen;

e bij veranderingen in relevante wet- of regelgeving.

In het geval de aanbesteding wordt stopgezet of de opdracht niet gegund wordt, sluit de

aanbestedende dienst bij een laattijdige beéindiging van de aanbesteding op voorhand een
vergoeding van inschrijfkosten niet uit. Bij het vaststellen of een inschrijfkostenvergoeding
eventueel aan de orde is, zal het bepaalde met betrekking tot voorschrift 3.8B van de Gids
Proportionaliteit in acht worden genomen. Voor het overige hebben inschrijvers geen recht
op schadevergoeding betreffende de gemaakte kosten in het kader van deze aanbesteding.

Zolang niet op alle punten volledige overeenstemming is bereikt en er nog geen schriftelijke
opdracht is verstrekt, is er geen sprake van enige gebondenheid van de aanbestedende
dienst.

Verder is de opdrachtgever gerechtigd gedurende de looptijd van de overeenkomst deze met
onmiddellijke ingang te beéindigen, indien uit een uitspraak van een rechter volgt dat de
overeenkomst vernietigd moet worden en aan die vernietiging werking wordt toegekend. Ook
in het geval de overeenkomst ongeldig is, is de opdrachtgever gerechtigd om gedurende de
looptijd van de overeenkomst deze met onmiddellijke ingang te beéindigen.
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4.12 Sancties tegen Rusland

4.13

De Europese Unie heeft op 8 april 2022 verschillende nieuwe sancties ingesteld tegen
Rusland. Deze hebben ook gevolgen voor overheidsaanbestedingen van

aanbestedende diensten en speciale-sectorbedrijven. Dit betekent concreet dat geen nieuwe
opdrachten of concessies meer gegund mogen worden aan Russische partijen.

Het verbod ziet op gunning aan en lopende contracten met:

personen met een Russische nationaliteit en/of personen die in Rusland woonachtig zijn;
personen of rechtspersonen (bedrijven, entiteiten of organen) die gevestigd zijn in
Rusland;

rechtspersonen die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals
genoemd hierboven; en

personen of rechtspersonen die handelen in belang van of op aanwijzing van een
bovengenoemde Russische partij.

Niet-Russische entiteiten, waarbij meer dan 10% van de contractswaarde geleverd wordt
door onderaannemers, leveranciers of entiteiten die als Russische entiteit kunnen worden
aangemerkt op basis van bovenstaande.

Voorwaarden elektronisch factureren

Aanbestedende dienst hanteert elektronisch factureren. De factuur dient te worden voorzien
van een inkoopnummer welke bij start overeenkomst wordt verstrekt.
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5 Bijlagen

Bijlage A: Klachtenprocedure

1.

Klachten kunnen alleen per e-mail (klachtenmeldpuntaanbesteden@aqualysis.nl) worden
ingediend, met vermelding van de naam en adres van de melder. De melder maakt
daarbij duidelijk dat het om een klacht gaat, waarover hij klaagt, hoe volgens hem het
knelpunt zou kunnen worden verholpen en of de klachtenprocedure in de zin van titel 9.1
van de Algemene wet bestuursrecht moet worden toegepast.

. De klachtencommissie bevestigt per omgaande de ontvangst van de klacht en stelt de

melder op de hoogte van het verdere proces van de afhandeling van de klacht.

. De klachtencommissie kan zo nodig om aanvullende gegevens vragen.
. De klachtencommissie codrdineert het inhoudelijk onderzoek binnen de eigen organisatie.

. De klachtencommissie biedt de melder de gelegenheid om de klacht mondeling toe te

lichten.

. Het inhoudelijk onderzoek kan uitwijzen dat de klacht geheel of gedeeltelijk gegrond is en

dat er mogelijk corrigerende en/of preventieve maatregelen dienen te worden getroffen.
Het kan ook uitwijzen dat de klacht ongegrond is. In beide gevallen meldt de
klachtencommissie haar bevindingen en conclusies aan de Directeur Aqualysis, die op de
klacht beslist.

. De beslissing wordt zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes (6) weken na ontvangst

van de klacht, schriftelijk meegedeeld aan de melder. Ook de andere gegadigden of
inschrijvers worden op de hoogte gesteld indien de klacht geheel of gedeeltelijk gegrond
is.

. De klachtencommissie kan, eventueel op verzoek van de melder of de bij de aanbesteding

betrokkenen, de klacht, alvorens hierop wordt beslist, voor bemiddeling of advies
voorleggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.

. Naar aanleiding van de beslissing of bij achterwege blijven van een tijdige beslissing kan

de melder de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen.
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Overige bijlagen

De volgende bijlagen zijn separaat toegevoegd:

e Bijlage 1: Uniform Europees aanbestedingsdocument
e Bijlage 2: Conceptovereenkomst

o Bijlage 3: Verwerkersovereenkomst

e Bijlage 4: Prijzenblad

e Bijlage 5: Model referentie

e Bijlage 6: Format kansendossier
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